
デザイン変更 
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旧デザイン 新デザイン 

デザイン変更に合わせ 
配置に変更が起こりました。 
 
また文言の変更が行われました。 
 
スタッフ→オペレータ 
ゲスト →お客様 
アラート→新着メッセージ音 
など 



チャットリスト機能統合 
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待機ユーザ一覧、社内チャットルーム一覧の2個の機能に 
現在のチャット情報を追加したチャットルーム利用状況が 
追加されました。 
 
※オレンジ色が未対応お客様情報、青色が社内チャット招待情報 
白が現在のチャット情報になります。 



チャットリスト機能追加 
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お客様がログインをした際に未対応のお客様情報がポップアップ 
表示されるようになりました。 
 
赤枠①をクリックすることでチャットを始めることができます。 



一覧機能追加 
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一覧機能で確認できる項目が追加されました。 
 
オペレータの参加状況 
対応人数、グループの追加 
 
チャットルーム利用状況 
お客様ログイン時間の追加 
 
チャットログ一覧 
対応オペレータ名の追加 



デスクトップ通知機能 
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新しくデスクトップ通知機能が追加されました。 
 
デスクトップ通知機能を利用するためには初回実行時に①のような確認
のアラートが表示されます。 
アラートを有効にしていただくことで②のようにお客様がログインをした
際にデスクトップに表示することができるようになります。 
 
※OS：Windowsのブラウザー：Firefox,  Google Chrome 
上記環境で利用可能な機能になります。 


